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Planowanie i facylitacja warsztatow

Jak planowac i prowadzi¢ efektywne warsztaty?

Intensywne dwa dni treningu planowania i prowadzenia warsztatow na réznych etapach rozwoju
produktow cyfrowych pod okiem doswiadczonej facylitatorki. Uczestnicy w trakcie szkolenia cwiczg
dobieranie technik warsztatowych do celdw i zatozen warsztatow. W trakcie sesji treningowej cwiczq
facylitacje warsztatow oraz radzenie sobie z trudnymi sytuacjami. Szkolenie przygotowuje do
samodzielnej facylitacji, gdyz ktadzie nacisk na zrozumienie mechanizmdéw i zachowan, jokie majqg
miejsce na warsztatach projektowych.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ zrozumiejq réznice miedzy rolg facylitatora, uczestnika, trenera czy prezentera

[ bedqg potrafili zaplanowac efektywne i angazujgce warsztaty

[ bedqg umieli dobra¢ wtasciwe techniki warsztatowe do uczestnikow i celdow

[ wyjdqg z gotowymi agendami warsztatow na réznych etapach rozwijania produktu
[ wzbogacg swoéj wachlarz technik warsztatowych o sprawdzone propozycje

[ bedqg potrafili zbudowacé poczucie bezpieczenstwa i dobrg relacje ze swojq grupg
[ zrozumiejq, skqd biorg sie trudne sytuacje na warsztatach i jak im zapobiegac

u dowiedzq sig, jak radzi€ sobie z trudnymi sytuacjami, kiedy juz do nich dojdzie

(] poznajq podstawowe zasady pracy warsztatowej w srodowisku online

Trener

lga MoScichowska

Od kilkunastu lat promuje ideeg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkq, badaczkqg i facylitatorkg,

a takze zatozycielkg studidw podyplomowych UX & Product
Design na AGH oraz wspotautorkq bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez

lata prowadzita studio projektowo-badawcze pracujgce dla
takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej doSwiadczenie
docenit Google zapraszajgc jg joko mentorke do programu
Google for Startup Accelerator.
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[WSH] Planowanie i facylitacja warsztatéw

Program szkolenia

Czas trwania: 2 dni (szkolenie stacjonarne)

1dzieh
L] Rodzaje warsztatéw i design sprinty
[ Dynamika pracy zespotu
[ Dobér interesariuszy, role grupowe i fazy rozwoju grupy
[ Struktura warsztatéw i techniki warsztatowe
(] Rola tamaczy lodéw i energizeréw
n Planowanie warsztatéw: doboér narzedzi i technik, tworzenie agendy

L] Rola facylitatora warsztatéw i przydatne wyposazenie

[ Trening facylitacji warsztatow i sesje feedbackowe

[ Sytuacije trudne — jak im zapobiegac¢ i jak dobiera¢ poziomy interwenciji
(] Warsztaty zdalne - jak zadbaé€ o zaangazowanie online

Dla kogo

[ Projektanci - przygotujq sie do prowadzenia warsztatow projektowych z roznymi
interesariuszami i lepiej poradzq sobie z trudnymi sytuacjami

u Badacze - poszerzq swoj wachlarz narzedzi i technik oraz pocwiczq planowanie
i moderowanie warsztatow co-creation z uzytkownikami

[ Product Ownerzy - zdobedq wiedzg, jok skorzystac z warsztatow i design sprintéw do
poprawy pracy zespotu na rozwojem produktu

[ Analitycy biznesowi - dowiedzq sig, jak za pomocq warsztatoéw zbierac potrzeby i wymagania

oraz zaangazowac swoich interesariuszy.

Skontaktuj sie z namil!

= contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510



