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[m]asterclass

Design critique

Jak dawac i zbiera¢ wartosciowq informacje zwrotng do projektow?

Masterclass to 4-godzinne, intensywne warsztaty online, szczegdtowo omawiajgce zagadnienia

z tworzenia produktow cyfrowych. Sq one zaprojektowanie z myslg o osobach juz pracujgcych

w zawodzie i chcqeych poszerzyC swoje umiejetnosci. W trakcie tego szkolenia uczestnicy poznajg
zasady prowadzenia krytyki designu. Nauczg sig, jak przekazywac konstruktywny feedback, prosi¢ o
merytoryczne uwagi i efektywnie na nie odpowiadac. Warsztaty pomogqg zrozumiec¢, czym jest dobra
informacja zwrotna i jak zwiekszy¢ jej wartos¢, aby w petni wykorzystac potencjat projektow. Dzieki
skutecznym warsztatom design critique, uczestnicy nie tylko zbiorg wartosciowy feedback, ale takze
poprawig komunikacje w swoim zespole.

Dzieki szkoleniu uczestnicy

[ zrozumiejq, co stoi za barierami komunikacyjnymi i emocjami w procesie feedbacku

[ dowiedzq sig, dlaczego nie kazdy uzasadniony feedback jest wartoSciowy

u poznajq praktyczne zasady przekazywania informacji zwrotnej w projektach

(] przecwiczg dawanie i odbieranie feedbacku do makiet i mockupow

[ nauczq sie stosowac rozne style argumentacii

u odkryjq sprawdzone techniki przekazywania informaciji zwrotnej

[ dowiedzq sig, jak prosi¢ o merytoryczne uwagi i skutecznie na nie reagowac

[ potrenujg planowanie procesu zbierania feedbacku do swoich projektow

u poznajq kluczowe zasady prowadzenia warsztatow design critique i wprowadzania ich do
codziennej praktyki zawodowej

Trener

lga Moscichowska

Od kilkunastu lat promuje ideg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkg, badaczkq i facylitatorkg, a
takze zatozycielkq studidw podyplomowych UX & Product Design
na AGH oraz wspotautorkg bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez
lata prowadzita studio projektowo- badawcze pracujge dla

takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej doSwiadczenie
docenit Google zapraszajgc jg joko mentorke do programu
Google for Startup Accelerator.
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Program szkolenia

Czas trwania: 4 godziny

[ Design critique: korzysci i potencjalne zagrozenia

u Model komunikaciji F. Schulza von Thuna

[ Bariery w przekazywaniu uwag do projektéw

(] Zasady i przyktady dobrej informacji zwrotnej

L] Wybrane techniki i struktury feedbacku

] Jak prosi¢ o wartosciowq informacje zwrotng?

] Skuteczne odpowiadanie na feedback

m Prowadzenie warsztatéw design critique w organizacji

L] Ramowanie uczestnikdw warsztatow krytyki designu

[ Budowanie kultury feedbacku w zespotach produktowych

Dla kogo

[ Projektanci UX i Ul - nauczq sie zbiera¢ wartosciowy feedback i na niego odpowiadac

L] Liderzy zespotow - dowiedz sig, jak budowac kulture konstruktywnej informaciji zwrotnej

[ Product Managerowie - pocwiczq zbieranie i przekazywanie wartosciowego feedbacku na
warsztatach design critique

[ Programisci i analitycy - nauczq sie przekazywac wartosciowe uwagi do projektu, w sposob,
ktory nikogo nie frustruje

Skontaktuj sie z namil!

i contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510



