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Wspbtpraca z interesariuszami

Jak przewidywa¢ i naprawia¢ trudne sytuacje z interesariuszami, zanim bedzie za p6zno?

Na szkoleniu uczymy sie w praktyce — poprzez symulacje na realnych przyktadach i natychmiastowq
prace na wtasnym projekcie. Przekonasz sig, gdzie wspierac sie sztuczng inteligencjq, a dlaczego w
relacjach z ludzmi kluczowy pozostaje Twoj ludzki osgd. Pracujemy w trzech krokach:

1. Diagnoza - prawidtowo odczytasz realny uktad wtadzy i wptywu w projekcie.

2. Prewencja — zaplanujesz trudne komunikaty, zanim pojawiq sie konflikty.

3. Interwencja — odzyskasz kontrole i zaufanie, gdy sytuacja staje sie kryzysowa.

Masterclass to 4-godzinne, intensywne warsztaty online, szczegétowo omawiajgce zagadnienia
z tworzenia produktow cyfrowych. Sq one zaprojektowanie z myslq o osobach juz pracujgcych

w zawodzie i chcgeych poszerzy€ swoje umiejetnosci.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ zweryfikujg wtasng mape interesariuszy

L] dowiedzq sie, jak odkry¢ btedy wtadzy i wptywu, zanim stang sie kosztowne

[ poznajq prewencyjne planowanie trudnych komunikatow

[ dowiedzgq sig, jak komunikowa¢ niepopularne decyzje i nie straci¢ przy tym relacii

[ pocwiczg prowadzenie interwencji, gdy komunikacja juz sie posypata

[ nauczqg sie odzyskiwac zaangazowanie interesariusza, ktory sie wycofat lub blokuje projekt
[ odkryjq, gdzie Al realnie pomaga w pracy z interesariuszami, a gdzie zawodzi

Trener

Karolina Wawrzynow

Product Manager z 15-letnim stazem w IT, w tym ponad 7 lat

w globalnych organizacjach (Ecovadis, Ocado i Credit Suisse).
W mierzalny sposéb przyczynita sie do rozwoju produktow
korporacyjnych dla ponad 100 000 klientéw B2B. Pracowata
bezposrednio z klientami z listy Fortune Global 500. Rozwigzywata
problemy z interesariuszami na kazdym etapie procesu — od

zespotdw inzynierskich po dyrektoréw wykonawczych wysokiego
szczebla. Od 2016 roku, jako Expert Evaluator dla Komisji
Europejskiej, ocenita ponad 250 innowacyjnych biznes plandw,
w tym ze specjalizacjg w produktach Al
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Program szkolenia

Czas trwania: 4 godziny

Diagnoza polityczna: kto naprawde decyduje, kto blokuje i dlaczego
Audyt mapy interesariuszy i planowanie interwenciji

Wptyw bez witadzy: budowanie koalicji i pozyskiwanie sponsora
Przygotowywanie trudnych komunikatéw, zanim problemy sig pojawiq
Jak powiedzie€ ,nie”, komunikowa¢ trade-offy i zmiany w projekcie
Interwencja — co robi¢, gdy komunikacja juz poszia zle

Case studies: omoéwienie realnych sytuacji zawodowych
Wykorzystanie Al w zarzqgdzaniu interesariuszami

Dla kogo

Product Managerowie - dowiedzq sig, jak pracowac z wptywowymi interesariuszami ze
sprzecznymi interesami

Project Managerowie - dowiedzq sig, jak efektywnie komunikowa¢ postep prac nad
projektem do interesariuszy

Specjalisci UX i BA - odkryjq, jak budowac relacje od zera, gdy wchodzg do howego projektu
Engineering Managers - nauczg sig, jak obroni¢ niepopularnych decyzji w swoim projekcie

Skontaktuj sie z namil!
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