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Badania Product Discovery

Jak odkrywa¢ potrzeby uzytkownikdéw i szanse dla produktu?

Na tym szkoleniu dowiesz sig, jak dociera¢ do réznych poziomow wiedzy o uzytkownikach, aby
odkrywac¢ szanse dla Twojego produktu. Poznasz metody badawcze, ktére pozwalajg odkrywac
prawdziwe motywacje i potrzeby uzytkownikow. Na realnych przyktadach i w praktycznych
¢wiczeniach potrenujesz planowanie badan: od sformutowania pytan badawczych, przez doboér
metod i dobor proéby, na opracowaniu narzedzia badawczego skonczywszy. Dowiesz sig, jak
prowadzi¢ badania rzetelnie, sprawnie i trafnie docierac do realnych potrzeb odbiorcow. Wszystko to

w intensywnej, angazujgce;j i praktycznej formule szkolenia na zywo.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ poznajg kilkanascie metod badawczych i zrozumiejq ich zastosowanie

[ potrenujg formutowanie pytan badawczych do konkretnego projektu

[ dowiedzq sig, co robi¢ gdy pytan badawczych jest zbyt wiele

L] zrozumiejqg, jakie czynniki trzeba wzig¢ pod uwage przy dobieraniu metod badawczych
[ pocwiczq okreslanie grupy docelowej, joka powinna wzig¢ udziat w badaniu

[ dowiedzq sig, jak rekrutowac ludzi, aby zwigkszy€ szanse, ze pojawiqg sie na badaniu

L] poznajq podstawowe btedy, jakie mozna popetni€ przy tworzeniu scenariusza badawczego
[ pocwiczg zadawanie respondetom pytan tak, aby nie sugerowac im odpowiedzi

[ odkryjg, jak dociera¢ do nieuswiadomionych potrzeb i motywaciji swoich uzytkownikow
[ dowiedzq sig, jak budowac relacje z uczestnikiem badania i dlaczego to takie istotne

[ nauczq sie, jak ciggngc¢ respondenta za jezyk i pogtebiac wnioski

[ poznajq dobre praktyki w logistyce badan dzieki licznym formatkom i przyktadom

Trener

lga MoScichowska

Od kilkunastu lat promuje ideeg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkq, badaczkq i facylitatorkg, a
takze zatozycielkq studidw podyplomowych UX & Product Design
na AGH oraz wspotautorkq bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez
lata prowadzita studio projektowo- badawcze pracujgc dla

takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej doswiadczenie
docenit Google zapraszajgc jg joko mentorke do programu

Google for Startup Accelerator.
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Program szkolenia

Czas trwania: 14 godzin

Dzien 1 - Planowanie badan

Rola badan w procesie tworzenia produktu

Klasyfikacja metod badawczych i zasada triangulaciji

Trzy poziomy wiedzy a badania deklaratywne, behawioralne i generatywne
Przeglqd kilkunastu metod badawczych w Product Discovery

Dobdér metod badawczych do pytan i do ograniczen projektu
Formutowanie pytan badawczych i hipotez

Dobér préby - okreslenie parametrow i wielkosci proby badawczej
Rekrutacja uczestnikéw badan i screener

Dzien 2 - Prowadzenie badan

Case studies badan w procesie rozwijania produktow i ustug
Kanwa planowania badan - trening planowania badan
Tworzenie scenariusza badawczego - dobre praktyki

Struktura wywiadu indywidualnego

Techniki projekcyjne w badaniach jakosciowych

Trening moderaciji badan jakosciowych

Podstawy Res Ops - organizacja procesu badawczego w firmie
Narzedzia wspierajgce proces badawczy

Continuous discovery - badania jako codzienna praktyka

Dla kogo

Projektanci UX - dowiedzq sig, jakich bteddw nie popetnia¢ w badaniach

Product Managerowie - nauczq sie planowa¢ badania, ktére pozwolg odkrywac szanse
Badacze UX (poczqtkujgey i sredniozaawansowani) - dowiedz sie, kiedy warto siggna¢ po
mniej popularne metody badawcze i jak usprawnic swojq prace

Badacze marketingowi - poznajg zastosowanie badah w rozwijaniu produktow cyfrowych

Skontaktuj sie z namil!

i contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510



