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Testy uzytecznoSci

Jak testowac prototypy i produkty cyfrowe z uzytkownikami?

Intensywne szkolenie z badan ewaluacyjnych w rozwoju produktow cyfrowych, wypakowane
¢wiczeniami, dyskusjami i treningami. W trakcie szkolenia poznasz ewaluacyjne metody badawcze,
w tym rézne warianty testow uzytecznosci. Dowiesz sig, jakg wiedze mozesz zdobyC€ z testow

z uzytkownikami, a jakiej niekoniecznie. Pocwiczysz najwazniejsze kompetencje badawcze

w przypadku badan ewaluacyjnych: pisanie scenariuszy i moderacje. Poznasz wiele narzedzi,
formatek i dobrych praktyk, ktére trenerka rozwijata przez kilkanascie lat pracy w zawodzie.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ poznajg m.in. testy z pomiarem wykonania, wspdlne odkrywanie czy metoda zaznajamiania

[ dowiedzq sig, w jakich sytuacjach stosowac jakie warianty testow uzytecznosci

[ dowiedzq sig, dlaczego 5 uzytkownikdw nie zawsze wystarcza i kiedy potrzeba ich wiecej

[ zrozumiejq, dlaczego sposdb sformutowania zadan w testach jest kluczowq kompetencjqg
badacza

[ poznajq najczesciej popetniane btedy w pisaniu scenariuszy do testow

[ poznajq rézne narzedzia do pomiaru w trakcie testow

L] potrenujg moderacje i nauczq sie adekwatnie reagowac na sytuacje na testach

[ dowiedzq sig, jak wyciggac wiecej informaciji od respondentéw i dlaczego to tak wazne

[ pocwiczqg takie formutowanie obserwaciji, aby zmniejszac ryzyko nadinterpretacii
[ zrozumiejq, dlaczego narzedzia nie sq tak wazne, jak umiejetnosSc prowadzenia badan

Trener

lga MoScichowska

Od kilkunastu lat promuje ideg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkg, badaczkq i facylitatorkg, a
takze zatozycielkg studiow podyplomowych UX & Product Design
na AGH oraz wspotautorkqg bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez

lata prowadzita studio projektowo-badawcze pracujgce dla
takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej dosSwiadczenie
docenit Google zapraszajqgc jg jako mentorke do programu
Google for Startup Accelerator.



[TUS] Testy uzytecznosci

Program szkolenia

Czas trwania: 1 dzieh (szkolenie stacjonorne)

Testy uzytecznosci jako metoda ewaluacji prototypow i produktéw cyfrowych
5 metod testéw ewaluacyjnych z uzytkownikami
Dobieranie metody do probleméw badawczych
Dobieranie préby do badah

Rodzaje zadan w testach uzytecznosci

Najczestsze btedy w formutowaniu zadan

Wskazniki uzytecznosci w badaniach

Wybrane metody oceny satysfakcji uzytkownikéw
Moderowanie testow uzytecznosci

Metody notowania obserwaciji

Struktura obserwacja - interpretacja - rekomendacija
Narzedzia do testow uzytecznosci

Dla kogo

[ation]center

Projektanci - dowiedz sig, jak planowac i prowadzi€ testy uzytecznosci, aby zebrac

wartosciowy feedback do projektu.

Badacze marketingowi - poznaj niuanse testowania uzytecznosci produktow interaktywnych i

pocwicz tworzenie scenariusza badawczego.

Product Managerowie - poznaj najefektywniejszg metode zbierania feedbacku od

uzytkownikéw kohcowych produktu.

Testerzy - dowiedz sig, jok testowaC uzytecznos¢ z uzytkownikami oraz czym rozni sie to

od QA i UAT.

Skontaktuj sie z namil!

i contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510



