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Jak projektowaé produkty uwielbiane przez uzytkownikéw?

Szkolenie User Experience Design ma charakter warsztatowy i przypomina projektowy hackaton.
Uczestnicy poznajg najwazniejsze narzedzia projektowe, wykorzystywane na réoznych etapach
procesu rozwoju produkty, i wykorzystujq je w praktyce do opracowania projektu wtasnej aplikacji z
obszaru mHealth. Szkolenie przekazuje wiedze, uczy myslenia o potrzebach uzytkownikéw, ale przede
wszystkim jest okazjg do przejscia przez kolejne etapy projektu i praktycznego wykorzystania nabytej

wiedzy pod okiem doswiadczonego praktyka.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ poznajq roznice migdzy UX, uzytecznosciq i Ul

u zrozumiejq zatozenia projektowania UX

[ nauczq sie dobierac rézne dziatania projektowe do etapu procesu projektowego

[ przyjma perspektywe uzytkownika dzigki personom i mapie podrozy uzytkownika

[ nauczq sie dobierac rozwigzania do potrzeb uzytkownikow

[ dowiedzq sig, jak znajomos¢ kontekstu uzytkownika przetozy¢€ na intuicyjne interakcje
[ poznajq techniki angazowania zespotu do szkicowania rozwiqzan

[ nauczq sie argumentowac rozwigzania odnoszqgc je do potrzeb odbiorcow

[ dowiedzq sig, jak testy z uzytkownikami pozwolq im ulepszy¢ produkt

[ bedg w stanie wymienic korzysci z projektowania zorientowanego na uzytkownika

[ zrozumiejq, jak projektant UX moze wspierac prace nad rozwojem produktu cyfrowego

Trener

lga MoScichowska

Od kilkunastu lat promuje ideg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkg, badaczkq i facylitatorkg, a
takze zatozycielkg studiow podyplomowych UX & Product Design
na AGH oraz wspotautorkqg bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez
lata prowadzita studio projektowo- badawcze pracujgc dla

takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej dosSwiadczenie
docenit Google zapraszajqgc jg jako mentorke do programu

Google for Startup Accelerator.
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Program szkolenia

Czas trwania: 14 godzin

Dzien 1 - Problem

Wprowadzenie do user experience design

Proces Double Diamond — analiza case studies

DISCOVERY: warsztaty jako metoda wspotpracy zespotu projektowego
Tworzenie definicji projektu

DEFINE: identyfikacja potrzeb uzytkownikéw

Sposoby zbierania potrzeb i wymagan

Persony jako narzedzie budowanie empatii wzgledem uzytkownikéw
Mapowanie doswiadczen uzytkownikéw

Dzien 2 — Rozwiqgzanie

DEVELOP: Modelowanie interakciji i architektura informacji
Scenariusze uzytkownika, job stories i flowy

DEVELOP: Prototypowanie interfejsu

Dobre praktyki w szkicowaniu i prototypowaniu interfejsow
Techniki angazowania zespotu w projektowanie

DELIVER: Ewaluacja uzytecznosci rozwigzah

Jak wnioskowaé na podstawie testow z uzytkownikami?
Korzysci ze zorientowania produktu na potrzeby uzytkownika

Dla kogo

Poczqgtkujqcy projektanci - usystematyzujq wiedze i poznajq praktyczne wskazowki.
Projektanci graficzni - zrozumiejg, jok proces projektowy pomaga w projektowaniu interfejsow
Analitycy biznesowi i PO - dowiedzq sie, w jaki sposdb zbieranie potrzeb uzytkownikow

i stosowanie technik projektowych pomaga w tworzeniu lepszych produktow.

Programisci - odkryjq,jak proponowaé rozwigzania dobre dla uzytkownikow.

Skontaktuj sie z namil!

i contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510



