Projekt

Jakiego produktu dotyczq badania? Jakie cele uzytkownika realizuje produkt? Na jakim etapie rozwoju jest produkt? =
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Cel badan

Jakie informacje trzeba uzyska¢ dzigki badaniom? Na jakie pytania szukane sq odpowiedzi? Jakie sq hipotezy?
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LY WSKAZOWKI PRZYKtADY

Zastandw sig, jakiej wiedzy brakuje w tym konkretnym projekcie, © W jaki sposob ludzie organizujg swoje zadania w miejscu pracy? By
w tej konkretnej sytuaciji. PraTi
Jakich narzedzi ludzie uzywajq do planowania swoich zadan? '
Unikaj pytan zamknietych (z odpowiedziq tak/nie).
Jak ztozone sq zadania pracownikdw matych i Srednich firm?
Pytania otwarte pozwolq Ci lepiej nakresli€ kierunek badania.
lle trwa typowa wizyta u lekarza specjalisty?

Sprecyzuj pytania, nie stosuj pytan zbyt ogolnych lub rozbij je

na kilka pytan bardziej szczegbtowych. Co jest dla ludzi najbardziej problematyczne w zarzgdzaniu ich zadaniami? 4y |:|

Zastandw sig, ktére pytania sq najwazniejsze i wyrdznij je. Jak czesto ludzie korzystajq z serwisébw multimedialnych?
W jakich sytuacjach ludzie korzystajq ze Smart TV?
Gdzie ludzie szukajq informacji o atrakcjach w ich miescie?

Jak wyglgda struktura zawodowa uzytkownikéw?

Co jest przyczynqg bteddéw popetnianych przez uzytkownikdéw na formularzu?
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Dlaczego uzytkownicy likwidujg konta w serwisie?

Zagrozenia

Jakie obszary mogqg sprawi¢ problem? Co moze p
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e tak?
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Harmonogram

Kolejno§¢ zadan
Z przypisanymi osobami.

Respondenci |

Jakimi cechami charakteryzujq sie respondenci?
Jakie jest ich doswiadczenie? llu ich bedzie? |

Rekrutacja

W jaki sposdb bedq rekrutowani respondenci?
Jakimi kanatami? Jaki upominek?

Metoda badawcza

Jaka metoda pozwoli zrealizowac¢ cele badan? |

Narzedzia

Jaki sprzet/oprogramowanie bedq potrzebne?

Analiza i wyniki

Jak przeprowadzona zostanie analiza? Jak bedq prezentowane i szerzone wyniki badan?



