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| Cel

Podstawowe cechy oryginalnej persony (wiek, pte¢, umiejetnosci, kontekst). | Jaki ma cel? Jaka jest jej ,robota do zrobienia”? | Z jakimi trudnosciami boryka sie persona?

Permutacje (co sie stanie, gdy zmieni sie...)
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Tozsamos¢ ptciowa
PteC lub to, jak definiuje sie osoba korzystajgca z rozwigzania.

PROBLEMY POTENCJALNE ROZWIAZANIA
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Zycie osobiste [ zawodowe

Zmieniq sie aspiracje (np. dzieki podwyzce, awansom). Pogorszy sig status majgtkowy.
Przeprowadzi sie do wiekszego/mniejszego miasta. Zostanie rodzicem lub straci bliskiego.

PROBLEMY POTENCJALNE ROZWIAZANIA

Wiedza [ umiejetnosci [ kwalifikacje

Zmieni sie poziom umiejetnosci cyfrowych (na bardzo niski lub bardzo wysoki)
lub poziom wiedzy w danej dziedzinie (bedzie ekspertem lub poczgtkujgcym).

PROBLEMY POTENCJALNE ROZWIAZANIA

Co sie stanie, gdy zmieniq sie cechy oryginalnej persony? Jak zmieni sie sposbb korzystania z produktu?
Jakie informacje bedqg dodatkowo potrzebne? Jakie technologie bedq konieczne, by skorzysta¢ z produktu?

| Problemy

Stan fizyczny [ psychiczny [ wiek

Stale, czasowo lub sytuacyjnie przestanie widzie€, stysze€, odczuwac. Ograniczona bedzie
mobilnos¢ czy zdolno&¢ rozumienia. Pojawi sie lek, wzburzenie, euforia. Zmieni sig wiek.

PROBLEMY POTENCJALNE ROZWIAZANIA

Technologia [ §rodowisko [ okolicznosci

Zmieni sie system operacyjny lub urzgdzenie, z ktérego korzysta. Zasieg w miejscu, w ktérym
przebywa jest staby. Wytgczone sq powiadomienia. Nie moze rozmawiaé albo pisac.

PROBLEMY |

Inne

PROBLEMY POTENCJALNE ROZWIAZANIA

y 5 SRR G
R
SR 1 e P S S ()

| Rozwigzanie
| Czym jest rozwigzanie? Co jest potrzebne, by z niego korzystac?

_  Szanse biznesowe

Ktére z potencjalnych rozwigzah wspierajg kluczowych uzytkownikdw_czki?
Ktére z nich da sig wykorzysta¢ w wielu przypadkach?

Ktére mogaq by¢ unikalng cechq rozwiqzania i powiekszg grono osob korzystajgcych z niego?
Ktére majq wigcej niz jednq z tych cech i majg potencjat na bycie szansq nie do przegapienia?

Kluczowi uzytkownicy _czki Wiele przypadkow

Unikalna cecha sprzedazowa produktu




