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Projektowanie badah ankietowych

Jak poprawnie stworzy¢ ankietg, ktora dostarczy wartoSciowej wiedzy?

Badania ankietowe to pozornie bardzo prosta metoda badawcza, w ktorej ukrytych jest jednak wiele
putapek. tatwo o nadinterpretacje wynikow, sugerowanie odpowiedzi i stronniczos€. Na tym szkoleniu
uczestnicy zyskujq lepszg Swiadomosc, jakich bteddw merytorycznych nie popetniac, aby uzyskac
rzetelne i trafne dane iloSciowe. A wszystko to w trakcie praktycznych Ewiczen z planowania badan
ankietowych, formutowania pytan i kafeterii odpowiedzi, dobierania skali i form prezentacji pytan.
Masterclass to intensywne, 4-godzinne spotkanie online, w trakcie ktérego na praktycznych
przyktadach uczestnicy Ewiczqg nowe kompetencje.

Dzigki szkoleniu uczestnicy

[ dowiedzq sig, w jakich sytuacjach warto siegng¢ bo ankiety, a w jakich po inne metody

[ poznajq najwazniejsze rodzaje pytan i dowiedzq sig, w jakich sytuacjach je stosowac

[ zrozumiejq, dlaczego z niektorych pytan lepiej zrezygnowac, zeby zebra¢ wiecej danych

[ nauczq sie optymalizowa¢ dtugos¢ ankiety, utatwiajgc jej wypetnianie uzytkownikom

[ prze¢wiczqg tworzenie zrozumiatych i neutralnych pytan

[ poznajq wady i zalety roznych skal odpowiedzi

u dowiedzq sig, na co zwréci€ uwage przy tworzeniu kafeterii i skal odpowiedzi

[ dowiedzq sig, w jaki sposdb zapobiec pytaniom stronniczym i sugerujgcym oraz
prowadzgcym do niejednoznacznych wynikow

[ nauczq sie zachecac respondentow do udziatu w badaniu

[ zacznq dostrzegac btedy w ankietach, ktérych wczesniej nie widzieli

Trener

lga Moscichowska

Od kilkunastu lat promuje ideg projektowania zorientowanego
na uzytkownika. Jest projektantkq, badaczkq i facylitatorkg, a
takze zatozycielkg studidw podyplomowych UX & Product Design
na AGH oraz wspotautorkg bestsellerowego podrecznika
Badania jako podstawa projektowania user experience. Przez
lata prowadzita studio projektowo- badawcze pracujge dla

takich klientow jak eBay, Canal+ czy KGHM. Jej doSwiadczenie
docenit Google zapraszajgc jg joko mentorke do programu
Google for Startup Accelerator.
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Program szkolenia

Czas trwania: 4 godziny

[ Zastosowanie badan kwestionariuszowych w rozwoju produktu
L] Przeglqd 10 rodzajow pytan i kiedy je stosowac?

n Pytania metryczkowe

(] Pytania wymagane, a opcjonalne

[ Tworzenie poprawnych pytan ankietowych

[ Stosowanie réznych skal odpowiedzi (w tym skali Likerta)
] Podstawowe btedy w ankietach i jak sie ich wystrzegaé

L] Sposoby zmniejszania stronniczo$ci w ankietach

L] KolejnoS¢ pytan w ankiecie i paginacja

] Okreslanie wielkosci proby do badanh

[ Dobre praktyki rekrutaciji i zaproszen do udziatu w ankiecie
L] Zmniejszanie wskaznika odrzucen w badaniach

] Narzedzia do badah ankietowych

Dla kogo

[ Badacze - dowiedz sig, jakich putapek unika¢ przy tworzeniu badania ankietowego,

u Product Managerowie- nauczq sie efektywnie i skutecznie zbiera¢ dane z uzyciem ankiet

[ Projektanci UX - poznajq zasady tworzenia trafnych i rzetelnych kwestionariuszy ankiet

[ Analitycy biznesowi - nauczq sie zadawania pytan, ktére odkrywajg rzeczywiste potrzeby
uzytkownikow.

Skontaktuj sie z namil!

i contact@ationcenter.com @ +48 608 689 510
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